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Outras informacdes

. Numero da Processo
Categoria ~ . .

Contratacao Administrativo
V - prestacdo de servicos, inclusive os técnico-profissionais especializados/Servigo continuado sem 10/2025
dedicacdo exclusiva de mdo de obra

1. Processo Administrativo n° xxxxx.XXxxxx/XxXXX-XX

1. CONDICOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para criagdo e implantagdo de novo portal institucional (website),
com ambiente de administracdo de contetido, bem como contratacdo de empresa especializada para prestagéo
de servicos de manutencdo do site pelo periodo de 12 (doze) meses, conforme condicBes e exigéncias

estabelecidas neste instrumento.

Item Descricao CATSER

Unidade

QTDE.
Estimada

Valor
Unitario
Mensal
Estimado

Valor Anual
Unitario
Estimada

Valor Total
Estimado

Contratacdo de empresa
especializada para

1 manutencao dos

portais institucionais pelo
periodo de 12 meses

25992

Unidade

192
meses

R$ 1.500,00

R$ 18.000,00

R$ 288.000,00

Contratacdo de empresa
especializada para
criacdo e implantacdo
2 _ denovos 25917

portais institucionais com
ambiente de
administracao de

conteudo.

Escopo

14

Escopo

R$ 15.000,00

R$ 210.000,00

TOTAL GERAL

R$ 498.000,00
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Tabela 1

1.2. O Confere atuara exclusivamente como érgao gerenciador da Ata de Registro de Pregos, cabendo aos
Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais participantes, relacionados a seguir, a formalizacdo das
contratac6es decorrentes, conforme as condigfes e especificacdes estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.3. Metodologia de formac¢éo do quantitativo

13.1. Esclarecimento do quantitativo “192” (unidade de fornecimento mensal)

1.3.1.1. Para fins de estimativa de quantitativos na Ata de Registro de Precos, 0 quantitativo do
Item 1 foi expresso como unidades mensais de presta¢cdo do servi¢o, e ndo como “meses de

vigéncia contratual”.

1.3.1.2. Assim, o quantitativo estimado 192 corresponde ao somatério de meses faturaveis
considerando a demanda potencial indicada pelos érgéos participantes, conforme célculo:

* 16 (dezesseis) Conselhos aderentes x 12 (doze) meses = 192 (cento e noventa e duas)

unidades mensais.

Orgao Participante: Sistema Confere/Cores
Item Descricaol especificacao CNPJ Unidade de Itens
medida
12.393.179/0001-73
1 CORE-AL Escopo e le?2
Servigo
2 CORE-AM 04.179.818/0001-74 Servigo 1
3 CORE-BA 15.176.951/0001-93 Servigo 1
4 CORE-CE 07.340.847/0001-64 Escopo e le2
Servigo
5 CORE-ES 28.167.864/0001-11 Escopo e le2
Servigo
6 CORE-MA 06.042.865/0001-05 Escopo e le2
Servigo
7 CORE-MT 03.006.392/0001-94 Escopo e le2
Servico
8 CORE-PE 09.852.690/0001-81 Escopo e le2
Servico
9 CORE-PI 06.518.666/0001-12 Escopo e le?2
Servigo
10 CORE-PR 76.683.358/0001-28 Escopo e le2
Servigo
11 CORE-RJ 34.046.409/0001-60 Escopo e le?2
Servigo
12 CORE-RN 09.078.122/0001-75 Escopo e le?2
Servico
13 CORE-RO 84.646.397/0001-83 Escopo e le2
Servico
14 CORE-SC 83.896.068/0001-28 Escopo e le2
Servigo
15 CORE-SE 13.044.524/0001-26 Escopo e le2
Servigo
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16 CORE-TO 04.301.976/0001-55 Escopo e
Servigo

le2 ‘

Tabela 2
1.3. Classificacao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade

1.3.1. Os servicos descritos sdo classificados como comuns, nos termos do 81° do art. 6° da Lei n°® 14.133
/2021, por possuirem padrdes de desempenho e qualidade objetivamente definidos no mercado, permitindo a
comparacao direta entre propostas. A execucdo envolve atividades amplamente ofertadas por empresas
especializadas em desenvolvimento e manutencdo de websites institucionais, utilizando tecnologias
consolidadas (WordPress, HTML5, CSS3, JavaScript) e praticas reconhecidas (e-MAG, WCAG e OWASP).
Dessa forma, os resultados esperados podem ser claramente descritos por meio de especificacdes usuais de
mercado, sem demandar criagéo intelectual singular, 0 que caracteriza a natureza comum e padronizada do
objeto.

1.4. Classificacdo do objeto quanto ao modelo de execucédo

1.4.1. O Item 1 enquadra-se como servico continuado, tendo em vista que a manutencao do portal institucional
demanda prestagéo regular e ininterrupta, com vistas a assegurar a estabilidade operacional, a seguranca da
informacé@o e a evolugdo tecnolégica do site institucional, sendo a vigéncia plurianual mais vantajosa para
atender a essas necessidades.

1.4.2. O Iltem 2 caracteriza-se como Servico por escopo, uma vez gque sua execugao se encerra com a entrega
e implantacéo do portal web, conforme as especificacdes técnicas estabelecidas neste Termo de Referéncia.

1.5. Prazo de vigéncia

1.5.1. A presente contratacdo contempla dois tipos distintos de prestacéo de servigos, com prazos de vigéncia
especificos:

1.5.1.1. Manutenc¢édo Evolutiva, Corretiva e Preventiva (Servico Continuado)

1.5.1.1.1. O servi¢co de manutencao seré prestado em regime de empreitada por prego global, com
vigéncia contratual inicial de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, prorrogavel por
até 10 (dez) anos, conforme previsto nos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021, desde que
mantidas as condi¢des de vantajosidade e interesse publico.

1.5.1.2. Desenvolvimento do Portal Web (Execucédo por Escopo)

1.5.1.2.1. O prazo de execuc¢ao do servico de desenvolvimento e implanta¢éo do portal sera de até
100 (cem) dias corridos, contados a partir da assinatura do contrato.

1.5.1.3. Homologacéao e Ajustes Pds-Entrega

1.5.1.3.1. ApGs a entrega do portal, serd iniciado o periodo de homologacao assistida, com
duracdo de 90 (noventa) dias corridos, destinado a realizacdo de testes, ajustes técnicos,
validacao de conformidade e transferéncia de conhecimento a equipe técnica do contratante.

2. FUNDAMENTACAO E DESCRICAO DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO

2.1. A contratacbes que decorrerdo deste Sistema de Registro de Precos (SRP) justificam-se pela necessidade de
aprimorar a presenca digital do Sistema Confere/Cores, mediante o desenvolvimento e implantacdo de portais
institucionais que atendam aos requisitos de modernidade, responsividade, acessibilidade e conformidade com as
normas vigentes. Os portais deverdo dispor de ambiente de administracdo de contetdo (CMS) que possibilitem a
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atualizacdo das informacdes, bem como contemplar a prestacado de servicos de manutencdo corretiva, evolutiva e
preventiva de forma continua. A solucao proposta visa assegurar o atendimento as exigéncias legais, técnicas e
operacionais, garantindo maior transparéncia, eficiéncia e acessibilidade na comunicacao institucional.

2.2. As contratacdes que decorrerdo deste SRP tém motivagéo no levantamento realizado por meio da Circular n° 07
/2025, que identificou a demanda dos Conselhos Regionais dos Representantes Comerciais integrantes do Sistema
Confere/Cores. Embora muitos ja possuam portais institucionais, grande parte apresenta deficiéncias técnicas,
limitagbes de navegabilidade, auséncia de conformidade com normas de acessibilidade digital (e-MAG e WCAG) e
dificuldades na gestéo de contetdo. A nova solugéo busca superar essas limitagdes, oferecendo plataformas seguras,
escalaveis e alinhadas as melhores praticas de desenvolvimento web.

2.3. A manutencao continua dos portais sera essencial para assegurar sua estabilidade, seguranca e evolucdo
tecnolégica. Serdo contempladas manutencbes sob demanda, preventivas e corretivas, com suporte técnico
especializado, conforme critérios de SLA.

2.4. Considerando o interesse manifestado pelos Conselhos Regionais, sera formalizada uma Ata de Registro de
Precos, com o Confere atuando como 6rgdo gerenciador. Essa estratégia permite adesdo futura por 6rgéos
pertencentes ao Sistema Confere/Cores ndo participantes, promovendo economicidade, padronizacdo e
escalabilidade da solugcdo. A motivacdo para essa estrutura esta diretamente relacionada a necessidade de atender
multiplos entes com diferentes capacidades técnicas e operacionais, garantindo acesso a solucao de forma eficiente e
coordenada.

2.5. Ndo ha exigéncia de inclusao do objeto no Plano de Contratagées Anual (PCA) do Confere, uma vez que este
atuara exclusivamente como 6rgao gerenciador da Ata de Registro de Prec¢os, ndo figurando como contratante ou
participante das futuras contratacdes.

2.6. Embora o Confere ndo possua Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (PDTIC) formalizado,
tampouco esteja vinculado diretamente a Estratégia de Governo Digital vigente, a presente contratacdo esta alinhada
ao Plano de Acao Institucional para o exercicio de 2025, que estabelece diretrizes voltadas a modernizacéo
administrativa, a ampliacdo da transparéncia e a melhoria da comunicacdo com 0s representantes comerciais e a

sociedade.

2.7. A criacdo e manutencdo de novos portais institucionais contribuira diretamente para o alcance dos seguintes
objetivos estratégicos definidos no Plano de Acdo 2025:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

Perspectivas Objetivos Estratégicos

Publico e | 3. Disseminar a conscientizacéo sobre o valor da profissdo nos contextos
Sociedade sociais e econdémicos por meio da comunicagéo.

6. Garantir legalidade, integridade, inovacéo, transparéncia e

Tecnologia e conformidade nos processos e procedimentos do Sistema Confere/Cores.

Processos 7. Expandir e integrar o uso da tecnologia da informacao e da inteligéncia

artificial no Sistema Confere/Cores.

Pessoas e | 10. Prover aos Conselhos Regionais suporte técnico, digital e estrutural
Organizacao para aprimorar a execucao de suas atribuicoes.

Tabela 3 - Fonte: Plano de Ag&o de 2025 do Confere.
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3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA
DO OBJETO

3.1. A solucédo de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao (TIC) proposta consiste na contratacdo de empresa
especializada para o desenvolvimento e implantacdo de novos portais institucionais, com ambiente de administragédo
de contelido (CMS), além da prestacdo de servicos de manutencdo continua (corretiva, evolutiva e preventiva) do
portal desenvolvido ou existente.

3.2. A solucgédo foi definida com base em levantamento de demanda realizado por meio da Circular n® 07/2025, que
identificou o interesse dos Conselhos Regionais integrantes do Sistema Confere/Cores. As contratacdes serdo
realizada por meio de Ata de Registro de Precos, com o Confere atuando como érgéo gerenciador, permitindo adesao
por parte dos 6rgaos pertencentes ao Sistema Confere/Cores interessados.

3.3. Componentes da Solugéo
3.3.1. Servigcos de Manutencao Continua:

* Manutencéo corretiva: correcao de falhas, bugs e incompatibilidades;

* Manutencgdo preventiva: atualizacdes de componentes, verificagdo de vulnerabilidades, aplicagdo de patches
de seguranca;

* Manutencédo evolutiva: criacdo de novas funcionalidades, se¢es e melhorias visuais;

* Backup automatizado e monitoramento continuo.

3.3.2. Suporte técnico:

3.3.2.1. A Contratada devera disponibilizar suporte técnico por meio de mdltiplos canais, incluindo
telefone, e-mail e sistema de ticket, garantindo comunicacéao eficiente e acessivel para a resolucao
de problemas.

3.3.2.2. Devera ser realizado monitoramento continuo do desempenho e da seguranca do portal
institucional, observando as boas praticas da OWASP e das normas ISO/IEC 27001 e 27002, com
emissao de relatérios mensais contendo os incidentes registrados, acfes corretivas adotadas e
recomendacdes de melhoria.

3.3.2.3. A Contratada devera fornecer documentagédo detalhada dos procedimentos de suporte
técnico, incluindo guias de resolucédo de problemas, planos de contingéncia e relatérios mensais
com o status do portal institucional, acdes realizadas e observacgfes relevantes a gestao do
contrato.

3.3.2.3.1. A Contratada devera monitorar o trafego de cada portal e gerar relatérios mensais
de acessos, contendo, no minimo:

i. Numero total de visitantes e visitas;

ii. Paginas mais acessadas e tempo médio de permanéncia;

iii. Origem do trafego (orgénico, direto, social, etc.);

iv. Tipos de dispositivos (desktop, mobile, tablet) e navegadores utilizados;
v. Taxa de rejeicdo e conversdo, quando aplicavel;

vi. Principais origens geogréficas dos acessos.

3.3.2.3.1.1. Os relatérios deverao conter analise interpretativa dos dados,
destacando tendéncias, padrbes de comportamento e areas de melhoria
identificadas.

3.3.2.3.1.2. A Contratada devera, sempre que aplicavel, apresentar
recomendacdes técnicas e estratégicas baseadas nos dados de acesso,
visando otimizar o conteldo, a experiéncia do usudario e o desempenho geral
do portal.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 5de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



3.3.2.3.1.3. Os relatérios e monitoramentos previstos neste item deverao
subsidiar a apuracdo dos indicadores de desempenho (IMR e IAP), conforme
item 8 deste Termo de Referéncia.

3.3.3. A solucéo de TIC contempla os seguintes componentes:

3.3.3.1. Desenvolvimento do Portal Web:

¢ Criacdo de layout personalizado, responsivo e alinhado a identidade institucional,
* Implementacao de CMS (WordPress), com gestéo de contelddo simplificada;

* Conformidade com normas de acessibilidade digital (e-MAG e WCAG);

* |ntegracdo com sistemas institucionais via APl REST;

® Otimizacao de desempenho (cache, compressédo, SEO, etc.);

* Seguranca da informagao conforme diretrizes da OWASP.

3.4. Niveis de Servico:

3.4.1. A Contratada devera disponibilizar canais para abertura e acompanhamento de chamados
técnicos, incluindo, no minimo, sistema de chamados e e-mail, podendo disponibilizar canal telefénico. O
contato telefénico, quando disponibilizado, devera ser do tipo “sem custo” (0800) ou ligacéao local.

3.4.2. O registro do horario de abertura do chamado seréd realizado por meio do protocolo gerado no
sistema de chamados. Para demandas abertas por telefone, a Contratada devera registrar o chamado no
sistema e informar o respectivo nimero de protocolo, que servird como referéncia para fins de medicao.
Para demandas abertas por e-mail, o horario de referéncia sera o horario de envio do e-mail, devendo a
Contratada registrar o chamado no sistema com vinculacao ao e-mail recebido.

3.4.3. Tempo para 1° atendimento (inicio do atendimento). E o prazo compreendido entre o horario de

abertura do chamado junto a Contratada e o inicio das ac¢des de diagnostico e tratativa,
preferencialmente de forma remota, conforme o nivel de severidade definido nas tabelas de SLA.

3.4.4. Prazo de restabelecimento/concluséo.

I) Para incidentes, corresponde ao prazo compreendido entre a abertura do chamado e o
restabelecimento do portal ao estado de operagédo normal, eliminando o impacto ao usuario, ainda
gue mediante solucao temporaria (workaround).

II) Para solicitagbes (corretivas/evolutivas/preventivas), corresponde ao prazo para concluséo e
entrega da demanda, conforme escopo aprovado e registro no sistema de chamados.

3.4.5. Considera-se concluido o atendimento quando o portal estiver disponivel e operacional em
ambiente de producdo, ou quando a solicitagdo estiver implementada e validada, mediante aceite da
Contratante, observado o registro das evidéncias no sistema de chamados.

3.4.6. Os prazos estabelecidos serdo contados em horas Uteis, considerando o horério de funcionamento
dos Orgaos participantes, exceto para incidentes criticos que comprometam a disponibilidade total do
portal, falhas graves de seguranca da informacdo ou comprometimento da integridade dos dados, cujo
atendimento devera ser iniciado em até 30 (trinta) minutos corridos, contados a partir da abertura do
chamado, com restabelecimento em até 4 (quatro) horas corridas, observado o regime de atendimento
24x7 para essa classificacao.

3.4.7. O atendimento em regime 24x7 sera exigido exclusivamente para incidentes criticos. Para as
demais demandas (incidentes néo criticos e solicita¢des), o atendimento ocorrerd em horario comercial,
mantendo-se o registro de chamados e o monitoramento continuo em regime ininterrupto.

3.4.7.1. Para fins de atendimento 24x7 de incidentes criticos, o canal oficial de acionamento fora
do horario comercial sera o sistema de chamados e/ou e-mail, permanecendo o canal telefénico
restrito ao horario comercial.

3.4.8. Os acordos de nivel de servigo (SLA) serdo executados conforme as tabelas abaixo.
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Acordo de Nivel de Servigo (SLA) de Incidentes

Nivel de Severidade

Prazo para 1° Atendimento

Prazo de Solucao (apés inicio do atendimento)

Critica Em até 30 minutos (horas corridas — 24x7) Restabelecimento: até 4h

Alta

Em até 1 hora (horas Uteis)

Em até 8 horas (horas uteis)

Média Em até 4 horas (horas Uteis) Em até 24 horas (horas Uteis)
Baixa Em até 8 horas (horas Uteis) Em até 3 dias Uteis
Tabela 4
Definicdo de Niveis de Severidade de Incidentes
Nivel de
Definicao
Severidade ¢

Incidentes que interrompem totalmente 0 acesso ao portal institucional ou a funcionalidades
Critica essenciais, causando impacto imediato e relevante ao publico e & operacéo, exigindo atuacao em
regime 24x7 até o restabelecimento.

Incidentes que afetam significativamente disponibilidade/desempenho do portal, com impacto

Alta N L . ~
relevante as atividades, sem interrupcgéo total.
Média Incidentes que afetam funcionalidades, sem impacto direto as operacdes criticas e sem risco imediato
de indisponibilidade total.
Baixa Incidentes de baixo impacto, relacionados a componentes secundarios, ajustes menores ou

degradacao limitada, sem prejuizo relevante as atividades.

Tabela 5

Acordo de Nivel de Servico (SLA) de Solicitacdes

Nivel de Severidade Prazo para 1° Atendimento Prazo de Solucao (apés inicio do atendimento)
Critica Em até 1 hora (horas uteis) Em até 4 horas (horas uteis)
Alta Em até 4 horas (horas uteis) 1 dia util
Média Em até 8 horas (horas uteis) 3 dias Uteis
Baixa 1 dia util 5 dias Uteis
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Tabela 6

Definicdo de Niveis de Severidade das Solicitacbes

Nivel de Definig&o

Severidade ¢

Solicitacdes urgentes para mitigar risco imediato relevante (ex.: atualizacdo critica de seguranca,

Critica correcao emergencial de falha com impacto elevado), sem caracterizar indisponibilidade total do
portal.

Alta Solicitagdes com necessidade de atendimento rapido para assegurar conformidade, prazos
institucionais ou funcionamento adequado de funcionalidades importantes.

Média Solicitagdes que melhoram desempenho, contetido ou funcionalidades relevantes, sem impacto

critico.
Baixa Ajustes estéticos, melhorias ndo urgentes e evolugdes que nédo afetam a operacao atual.
Tabela 7

3.5. Penalidades por Nao Conformidade

3.5.1. Em caso de descumprimento dos niveis de servigo acordados, aplicar-se-ao as penalidades previstas no
item 8 deste Termo de Referéncia.

3.6.
Valor
e ) QTDE. Unitario Valor Anual Valor Total
Item Descricao CATSER |[Unidade
¢ Estimadal Mensal Unitario Estimado| Estimado
Estimado

Contratagdo de empresa
especializada para RS

1 manutencao dos 25992 [Unidade 192 1.500.00 R$ 18.000,00 ||R$ 288.000,00

portais institucionais pelo T
periodo de 12 meses

Contratacdo de empresa
especializada para
criacdo e implantacdo
2 _ denovos 25917 | Escopo| 14 Escopo | R$15.000,00 [R$210.000,00
portais institucionais com

ambiente de
administracao de

conteudo.

TOTAL GERAL| R$ 498.000,00

Tabela 8

3.6.1. O quantitativo “192” corresponde a unidades mensais agregadas estimadas (16 6rgaos x 12 meses),
conforme metodologia descrita no item 1.3 deste Termo de Referéncia.
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3.7. Justificativa Técnica

3.7.1. A escolha pela contratacdo de empresa especializada foi fundamentada na analise de viabilidade técnica
e econdmica, considerando:

* Escassez de mao de obra qualificada nos érgaos participantes;

* Necessidade de garantir qualidade, seguranga e conformidade legal;
* Reducéo de riscos operacionais e maior agilidade na entrega;

* QOtimizacao de recursos por meio de solucdo escalavel e padronizada.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

4.1. Requisitos de Negécio

4.1.1. As contratacbes que decorrerdo deste SRP orientar-se-ao pelos seguintes requisitos de negocio,
identificados a partir da analise de necessidades institucionais e das diretrizes estabelecidas no Plano de Acao
2025 do Confere:

4.1.1.1. Melhoria da navegabilidade e experiéncia do usuéario: Cada portal deverd apresentar estrutura
I6gica e intuitiva, com menus organizados, links claramente identifichveis, imagens e banners bem
distribuidos, facilitando o acesso as informacdes por parte dos representantes comerciais e demais
publicos de interesse.

4.1.1.2. Adequacdo as normas de acessibilidade digital: Cada solu¢cdo devera estar em conformidade
com o Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e as diretrizes da WCAG 2.1,
garantindo acesso inclusivo a todos os usuarios, incluindo pessoas com deficiéncia, por meio de
recursos como navegacgao por teclado, contraste adequado, leitores de tela e marcagBes semanticas.

4.1.1.3. Moderniza¢do e integracdo tecnologica: Cada portal devera ser desenvolvido com tecnologias
atuais (HTML5, CSS3, JavaScript e frameworks modernos como React, Angular ou Vue.js), integrando-
se a sistemas institucionais via APl REST, com foco em escalabilidade, seguranga (conforme OWASP
Top 10), desempenho otimizado (PageSpeed = 75/100 (https://pagespeed.web.dev/) e gestdo de
conteudo simplificada por meio de CMS WordPress.

4.2. Requisitos de Capacitacao

4.2.1. Sera necessario realizar treinamento e transferéncia de conhecimento a equipe técnica responsavel pela
administracdo e manutencdo de cada portal institucional, visando garantir autonomia na gestao da solucéo
contratada.

4.2.1.1. Em relagdo a cada portal institucional que vier a ser contratado o fornecedor devera
realizar capacitagdo minima de 8 (0ito) horas, contemplando os seguintes topicos:

4.2.1.1.1. Apresentacado da arquitetura da solucao e funcionalidades do CMS;

4.2.1.1.2. Orientacbes para atualizacdo de conteldo, criacdo de paginas e gerenciamento
de usuarios;

4.2.1.1.3. Procedimentos de backup, restauragdo e atualizagdo do sistema;
4.2.1.1.4. Boas praticas de seguranca e manutenc¢ao preventiva,

4.2.1.1.5. Esclarecimento de dlavidas operacionais e técnicas.

4.2.2. A capacitacdo deverd ser realizada de forma remota e devera incluir material de apoio (manual do
administrador, guia do usuario e documentacao técnica).
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4.2.3. A implantacdo da solucdo devera ser assistida, com acompanhamento técnico durante o processo de
entrega e homologacdao, garantindo a transferéncia efetiva de conhecimento.

4.3. Requisitos Legais

4.3.1. O presente processo de licitacdo pelo Sistema de Registro de Precos esta fundamentado e deve
observar integralmente os seguintes dispositivos legais e normativos:

4.3.1.1. Lei n® 14.133, de 1° de abril de 2021 — Nova Lei de Licitagcdes e Contratos Administrativos, com
destaque para os principios previstos no art. 5° e as exigéncias da fase preparatéria previstas no art. 18;

4.3.1.2. Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 — Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), que
estabelece diretrizes para o tratamento de dados pessoais, inclusive os sensiveis, exigindo controles
técnicos e administrativos adequados;

4.3.1.3. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico (e-MAG), versdo 3.1, e as Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG 2.1) — para garantir acessibilidade digital;

4.3.1.4. Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletrdnico (e-PING) — para assegurar compatibilidade
e integracdo entre sistemas institucionais;

4.3.1.5. Boas praticas de desenvolvimento seguro, conforme o OWASP Top 10;

4.3.1.6. Normas ISO/IEC 27001 e 27002 — para seguranca da informacao.

4.3.2. A observancia desses requisitos legais e normativos é essencial para garantir a conformidade da
contratacdo, a protecdo dos dados institucionais e a efetividade da solucdo de TIC proposta.

4.4. Requisitos de Manutenc¢é&o

4.4.1. Devido as caracteristicas da solugdo proposta, havera necessidade de realizacdo de manutencdes
corretivas, preventivas e evolutivas pela empresa a ser contratada, com o objetivo de garantir a disponibilidade
continua da solucdo, a seguranca da informacdo e o aperfeicoamento das funcionalidades do portal
institucional.

4.4.1.1. As manutenc¢bes deverao contemplar:

4.4.1.1.1. Manutencdo corretiva: correcdo de falhas de sistema, bugs, incompatibilidades com
navegadores, ajustes de layout e otimizacéo de banco de dados;

4.4.1.1.2. Manutencao preventiva: atualizagdo de componentes, plug-ins, bibliotecas e versdes do
CMS; aplicacdo de patches de seguranca; verificacdo periddica de vulnerabilidades (conforme
OWASP e SSL Labs); monitoramento de desempenho através de sites como https://pagespeed.
web.dev/ ou, na sua auséncia, outro servigo equivalente de reconhecida qualidade.

4.4.1.1.3. Manutencé@o evolutiva (sob demanda): criacdo de novas funcionalidades, menus,
formularios e seg¢fes; customizacgdes visuais e de contetdo; melhorias continuas baseadas em
métricas de Uso e acessos;

4.4.1.1.4. Backup automatizado: implementagdo de rotina de backup periédico para garantir a
integridade e recuperacdo dos dados em caso de falhas;

4.4.1.1.5. Suporte técnico com SLA definido: atendimento via sistema de chamados e e-mail, com
prazos maximos de resposta conforme criticidade como descrito nos itens 3 e 8 deste Termo de
Referéncia.

4.4.1.2. A manutencdo devera ser prestada durante todo o periodo contratual, com garantia de
disponibilidade minima de 99% e tempo médio de carregamento de pdaginas inferior a 3 segundos,
conforme métricas verificaveis por ferramentas de monitoramento.

4.5. Requisitos Temporais
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4.5.1. Para o item 2 — Desenvolvimento e implantacdo do portal institucional, 0 prazo maximo para entrega da
solucdo sera de até 100 (cem) dias corridos, contados a partir da emiss@o da Ordem de Servico (OS) pelo
contratante, autorizando o inicio dos trabalhos.

4.5.1.1. ApoOs a entrega final e aceite formal pelo fiscal do contrato, serd iniciado o periodo de garantia
técnica de 90 (noventa) dias, destinado a realizac@o de ajustes e corregdes finais, conforme necessidade
identificada pelo contratante.

4.5.2. Contagem de Prazos

4.5.2.1. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo expressamente
indicado de forma contraria, exclui-se o dia do inicio e inclui-se o do vencimento, conforme previsto na
legislagdo vigente.

4.5.3. Consideracdo de Dias Corridos

4.5.3.1. Todos os prazos mencionados neste documento, salvo disposicdo em contrario, seréao
considerados em dias corridos, sendo contabilizados a partir da hora do evento (incidente, solicitagdo ou
emissdo de OS) até a mesma hora do Ultimo dia do prazo estabelecido.

4.5.3.1.1. Ressalvam-se os prazos definidos em Acordos de Nivel de Servico (SLA) e no IMR, que
poderéo ser estabelecidos em horas Uteis ou corridas, conforme a criticidade.

4.5.4. Cronograma de Desenvolvimento e Acompanhamento

Prazo Maximo de Prazo Maximo de

Atividade . . . =
Inicio de Atendimento Solucéao / Entrega

Inicio do desenvolvimento

. o 5 dias lteis Até 100 dias corridos
apos emissédo da OS
Reunid . . nforme cronogram
euniges de L A cada 7 dias corridos Conforme cronograma
acompanhamento técnico acordado

Validagéo de secdes do Conforme agenda

L 3 a 4 datas mensais definida com o
portal institucional
contratante
Periodo de garantia i 90 dias corridos apoés
técnica aceite final
Tabela 9

4.5.4.1. A contratada devera manter comunicacdo continua com o0s setores de Comunicacdo e
Tecnologia da Informacédo do 6rgéo contratante, podendo solicitar contetdos, documentos e informacdes
técnicas por meio de e-mail, telefone ou reunides previamente agendadas.

4.5.4.2. O contratante, por meio do responsavel, prestara o suporte necessario a contratada, inclusive no
gue tange a comunicacdo com o provedor de hospedagem e demais assuntos correlatos a infraestrutura
tecnolégica.

4.6. Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.6.1. A solugédo contratada devera atender aos principios e procedimentos estabelecidos na Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 — LGPD), bem como as boas praticas de seguranca da
informacgéo recomendadas pela Instru¢do Normativa SGD/ME n° 1/2019, observando o0s seguintes requisitos
minimos:

4.6.2. A contratada devera garantir:

4.6.2.1. Protecdo contra vulnerabilidades conhecidas, com base nas diretrizes do OWASP Top 10,
incluindo medidas contra ataques como SQL Injection, Cross-Site Scripting (XSS), entre outros;
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4.6.2.2. Criptografia de dados sensiveis, com implementacdo obrigatéria de SSL/TLS (HTTPS) em todas
as comunicacdes e areas administrativas do portal;

4.6.2.3. Controle de acesso baseado em perfis de usudrio, com autenticacdo segura e registro de
atividades;

4.6.2.4. Backup periédico automatizado, com retengdo segura e possibilidade de restauragdo rapida em
caso de falhas;

4.6.2.5. Monitoramento continuo de seguranga, com verificacdo de integridade, anélise de logs e alertas
de incidentes;

4.6.2.6. Conformidade com normas de acessibilidade digital, garantindo que os mecanismos de
seguranga ndo comprometam a usabilidade para pessoas com deficiéncia;

4.6.2.7. Privacidade por padrdo e por design, assegurando que os dados pessoais sejam tratados com
base nos principios da minimizagéo, finalidade e necessidade, conforme previsto na LGPD;

4.6.2.8. Documentagcdo técnica e politica de seguranca da solucdo, incluindo orientacBes para
atualizacdo, manutencéo e resposta a incidentes.

4.6.3. A contratada devera apresentar relatorios de conformidade e testes de seguranca da solucéo, realizados
com ferramentas reconhecidas (como SSL Labs, WAVE, AChecker, entre outras), conforme o tipo de adesao
realizada pelo 6rgéo participante:

4.6.3.1. Para o item 1 — Servicos de manutencdo continua: os relatérios poderdo ser solicitados a
qualgquer momento durante a vigéncia contratual, especialmente em situagcfes de atualizacdo critica,
correcdo de vulnerabilidades ou auditorias internas. A contratada devera manter os registros atualizados
e disponiveis para apresentacao sempre que requisitado pelo contratante conforme descrito no item 3
deste Termo de Referéncia.

4.6.3.2. Para o item 2 — Desenvolvimento do portal institucional: os relatérios deverdo ser entregues
juntamente com a entrega final do portal institucional, como parte integrante do escopo contratado. Eles
deverdo comprovar que a solucdo atende aos requisitos de seguranca, acessibilidade e conformidade
legal exigidos neste Termo de Referéncia.

4.7. Requisitos Sociais, Ambientais e Culturais

4.7.1. Os servicos devem estar aderentes as seguintes diretrizes sociais, ambientais e culturais:

4.7.1.1. Diretrizes a serem observadas:

4.7.1.1.1. Incluséo digital e acessibilidade: A solucéo devera garantir acesso universal, respeitando
as diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e da WCAG 2.1,
promovendo a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou com limitagdes de acesso tecnoldgico.

4.7.1.1.2. Responsabilidade social: A contratada devera observar principios éticos nas relagbes de
trabalho, incluindo o cumprimento da legislacdo trabalhista, a promoc¢do da equidade e a nao
discriminacao, além de garantir condigbes adequadas aos profissionais envolvidos na execugéo
dos servicos.

4.8. Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.8.1. Os servigos contratados deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnoldgica
definidas pela area técnica do contratante, conforme especificado neste Termo de Referéncia e no Estudo
Técnico Preliminar. A solugéo devera atender aos seguintes requisitos minimos:

4.8.1.1. Utilizacdo de CMS WordPress, com frontend personalizado desenvolvido em tecnologias
modernas como HTML5, CSS3, JavaScript, podendo incorporar frameworks como React, Angular ou Vue.
js, conforme necessidade;
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4.8.1.2. Compatibilidade com dispositivos moveis e navegadores diversos, garantindo responsividade e
alta performance;

4.8.1.3. Integracdo com sistemas institucionais por meio de APl REST, permitindo expansibilidade e
interoperabilidade;

4.8.1.4. Adocéo de boas praticas de seguranca da informacéo, conforme diretrizes da OWASP Top 10;

4.8.1.5. Implementacao de criptografia SSL/TLS (HTTPS) em todas as areas administrativas e de
comunicacéao do portal;

4.8.1.6. Estrutura modular e escalavel, permitindo evolucao tecnolégica sem reestruturacdo completa da
arquitetura.

4.8.2. Autorizacdo para Adocgéo de Tecnologias Alternativas

4.8.2.1. A adocgdo de tecnologia, arquitetura ou componentes distintos daqueles definidos pelo
contratante devera ser formalmente autorizada pela area técnica responsavel, mediante justificativa
técnica apresentada pela contratada.

4.8.2.2. Caso nao haja autorizac¢édo expressa, € vedado a contratada utilizar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes das especificadas neste Termo de Referéncia, sob pena de descumprimento
contratual.

4.9. Requisitos de Projeto e de Implementacdo

4.9.1. Os servigos contratados deverdo observar integralmente os requisitos de projeto e de implementacao
definidos neste Termo de Referéncia e no Estudo Técnico Preliminar, garantindo conformidade técnica,
funcional e legal da solucéo.

4.9.1.1. Requisitos minimos:

4.9.1.1.1. Planejamento e cronograma de execuc¢do: A contratada devera apresentar plano de
trabalho detalhado, com etapas, prazos e entregas previstas, incluindo reunides periddicas de
acompanhamento com a equipe técnica do contratante.

4.9.1.1.2. Desenvolvimento com frontend personalizado: O portal devera ser desenvolvido com
tecnologias modernas como HTML5, CSS3, JavaScript e frameworks como React, Angular ou Vue.
js, garantindo responsividade, desempenho e aderéncia a identidade visual institucional.

4.9.1.1.3. Utilizacdo de CMS WordPress: A solucdo devera utilizar o WordPress como sistema de
gerenciamento de conteldo, permitindo atualiza¢g6es intuitivas e sem necessidade de
conhecimento técnico avancado por parte da equipe do contratante.

4.9.1.1.4. Conformidade com normas de acessibilidade digital: O projeto devera seguir as
diretrizes do Modelo de Acessibilidade em Governo Eletrénico (e-MAG) e da WCAG 2.1,
garantindo navegacao inclusiva para todos os usuarios.

4.9.1.1.5. Seguranca da informagdo: A implementacdo devera seguir as boas préticas de
desenvolvimento seguro, conforme o OWASP Top 10, incluindo criptografia SSL/TLS, controle de
acesso por perfil e protecéo contra vulnerabilidades.

4.9.1.1.6. Integracdo e expansibilidade: A arquitetura da solucdo devera permitir integragdo com
sistemas institucionais via APl REST e possibilitar expansdes futuras sem necessidade de
reestruturacdo completa.

4.9.1.1.7. Documentacao técnica completa: A contratada devera entregar documentacdo contendo
arquitetura da solucdo, especificacdes do codigo-fonte, manuais do administrador e do usuario,
procedimentos de backup, restauracdo e atualizacdo, além de orientacbes para manutencao
evolutiva e corretiva.
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4.9.1.1.8. Ambiente de homologac&o: Antes da entrega final, devera ser disponibilizado ambiente
de homologacédo seguro e funcional para testes de desempenho, acessibilidade e seguranga, com
acompanhamento da equipe técnica do contratante.

4.10. Requisitos de Implantacéo

4.10.1. Os servigcos contratados deverdo observar integralmente os requisitos de implantacdo, instalacdo e
entrega técnica da solucédo, conforme descrito a seguir, respeitando o0 escopo contratado por cada 6rgao
participante da Ata de Registro de Precos.

4.10.2. Para 6rgaos que contratarem também o item 1 — Servicos de manutencao continua:

4.10.2.1. Os requisitos de implantagédo descritos acima permanecem validos, sendo complementados por
rotinas de manutencdo técnica, conforme previsto nos requisitos de manutencdo deste Termo de
Referéncia.

4.10.2.2. A contratada devera manter a solucao atualizada e funcional ao longo da vigéncia contratual,
podendo realizar ajustes, melhorias e corre¢cdes conforme demanda do contratante, com base em
cronograma acordado ou mediante solicitagéo formal.

4.10.3. Para 6rgaos que contratarem o item 2 — Desenvolvimento do portal institucional:

4.10.3.1. Ambiente de homologacdo: A contratada devera disponibilizar um ambiente de
homologacédo seguro e funcional, idéntico ao ambiente de producéo, para realizacdo de testes de
desempenho, acessibilidade e seguranca antes da entrega final.

4.10.3.2. Implantacdo assistida: A entrega da solucdo devera ser acompanhada por profissionais
da contratada, com suporte técnico a equipe do contratante durante o processo de implantacéo,
configuracgédo inicial e validagédo das funcionalidades.

4.10.3.3. Transferéncia de conhecimento: Durante a implantacdo, devera ser realizada
capacitacdo técnica da equipe responsavel pela administragdo do portal, conforme previsto nos
requisitos de capacitacdo deste Termo de Referéncia.

4.10.3.4. Documentacdo técnica completa: A contratada deverd entregar, no momento da
implantacéo, os seguintes documentos:

4.10.3.4.1. Manual do administrador e do usuario;

4.10.3.4.2. Arquitetura da solucao e especificacfes do codigo-fonte;
4.10.3.4.3. Procedimentos de backup, restauracdo e atualizacéo;
4.10.3.4.4. OrientagOes para manutencgéo evolutiva e corretiva.

4.10.3.5. Validacdo técnica e aceite: A implantacdo serd considerada concluida apos validacao
técnica pela area responsavel e emisséo de termo de aceite pelo fiscal do contrato, com base nos
critérios de qualidade e conformidade definidos neste Termo de Referéncia.

4.10.3.6. Prazo de implantacdo: O prazo para implantacdo da solucdo sera de até 100 (cem) dias
corridos, contados a partir da emissdo da Ordem de Servi¢o (OS), conforme cronograma acordado
entre contratante e contratada.

4.11. Requisitos de Garantia e Manutencao

4.11.1. Para os 6rgédos que optarem pela contratacéo do Item 1 — Manutencao Corretiva, Evolutiva e Preventiva
do Portal Web, a execucdo dos servicos estard sujeita as obrigacbes contratuais de desempenho e
continuidade, durante toda a vigéncia do contrato, observados os niveis de servico (SLA) e os indicadores
definidos no Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR), ndo se caracterizando como garantia, mas como
dever permanente de adequada prestagao do servigo contratado.
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4.11.2. Para os 6rgaos que optarem pela contratacdo do item 2 — Criacdo e Implantacéo do Portal Web, aplica-
se a garantia legal prevista no art. 26, inciso Il, da Lei n® 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), com
prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do recebimento definitivo do objeto.

4.11.3. O atendimento devera ser realizado por meio de sistema de chamados e e-mail, com registro e
rastreabilidade, garantindo comunicacao direta com a equipe técnica do Sistema Confere/Cores.

4.12. Requisitos de Experiéncia Profissional

4.12.1. Para os 6rgaos que optarem pela contratagcdo do item 1 — Manutencao Corretiva, Evolutiva e Preventiva
do Portal Web, os servicos de assisténcia técnica, suporte e manutencdo deverdo ser prestados por
profissionais devidamente capacitados, com experiéncia comprovada em:

4.12.1.1. Desenvolvimento e manutencdo de portais institucionais baseados em WordPress;
4.12.1.2. Aplicacao de boas praticas de seguranca da informacéao (ex.: OWASP Top 10);
4.12.1.3. Acessibilidade digital conforme e-MAG e WCAG;

4.12.1.4. Otimizacado de desempenho e SEO.

4.12.2. A contratada devera comprovar, no momento da habilitacdo, que possui equipe técnica com formagéo
compativel e experiéncia minima de 12 (doze) meses em projetos similares, mediante apresentacdo de
atestados de capacidade técnica emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado.

4.12.3. Para os 6rgaos que optarem exclusivamente pela contratacdo do Item 2 — Criacdo e Implantacdo do
Portal Web Institucional, a comprovacéo da aptidao técnica dar-se-a por meio de portfélio, estudos de caso ou
demonstracao funcional de solugBes compativeis com o objeto deste Termo de Referéncia.

4.12.4. Justificava Técnica

4.12.4.1. A exigéncia de experiéncia profissional para o item 1 se justifica pela natureza continua e critica
dos servi¢cos de manutencao, que envolvem seguranca, estabilidade e evolugdo tecnoldgica do portal. Ja
para o item 2, a entrega € pontual e pode ser validada por meio de testes e homologacado, permitindo
maior flexibilidade na exigéncia de experiéncia.

4.13. Requisitos de Formacéao da Equipe

4.13.1. Para os 6rgéos que optarem pela contratacéo do item 1 — Manutencao Corretiva, Evolutiva e Preventiva
do Portal Web, os servigos deverado ser prestados por profissionais com formacéo compativel com as atividades
a serem executadas, observando os seguintes critérios minimos:

4.13.1.1. Formagdo técnica ou superior em areas relacionadas a Tecnologia da Informag¢édo, como
Andlise de Sistemas, Engenharia da Computacao, Ciéncia da Computacdo ou similares;

4.13.1.2. Conhecimento comprovado em desenvolvimento e manutengdo de sistemas baseados em
WordPress;

4.13.1.3. Capacitacéo em boas préticas de seguranca da informacgéo (ex.. OWASP Top 10);
4.13.1.4. Conhecimento em acessibilidade digital (e-MAG e WCAG).

4.13.2. Para os 6rgaos que optarem exclusivamente pela contratacdo do item 2 — Criacdo e Implantacédo do
Portal Web, ndo serdo exigidos requisitos formais de formacdo da equipe, desde que a empresa comprove
capacidade técnica por meio de portfélio, demonstracdo funcional da solucdo e/ou atestados de capacidade
técnica.

4.13.3. Justificativa Técnica
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4.13.3.1. A exigéncia de formacéao técnica para o item 1 se justifica pela natureza continua e critica dos
servigos de manutencgdo, que exigem conhecimento especializado para garantir seguranca, estabilidade
e evolucao tecnoldgica do portal. J& para o item 2, a entrega € pontual e pode ser validada por meio de
testes e homologacéo, permitindo maior flexibilidade quanto & formagéo formal da equipe.

4.14. Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.14.1. A execucdo dos servigcos estara condicionada ao recebimento, por parte da contratada, de Ordem de
Servico (OS) emitida pelo contratante, contendo no minimo:

4.14.2. A descrigéo detalhada do servigo a ser executado;

4.14.2.1. A contratada devera disponibilizar meios de contato e registro de ocorréncias, com
funcionamento conforme os seguintes parametros minimos:

4.14.2.1.1. Para o item 1 — Manutencao do Portal Web:

Canal eletrdnico (sistema de chamados ou e-mail): funcionamento 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana,;

Canal telefénico (quando aplicavel): funcionamento em dias Uteis, das 9h as 18h (horario de
Brasilia).

4.14.2.1.2. Para o item 2 — Criacdo e Implanta¢do do Portal Web:

A comunicacédo podera ocorrer por meio eletrénico (e-mail ou sistema de chamados), com
funcionamento em horéario comercial, conforme cronograma acordado entre as partes.

4.14.3. A contratada devera acompanhar a execucdo dos servi¢cos, mantendo o contratante informada sobre o
andamento das atividades e comunicando imediatamente qualquer ocorréncia relevante que possa impactar o
prazo, a qualidade ou a seguranca da solugao.

4.14.4. A contratada devera manter registros das atividades realizadas, incluindo logs de atendimento, histérico
de atualizaces e relatérios de manutencdo, os quais deverao ser disponibilizados ao contratante sempre que
solicitados.

4.15. Vistoria

4.15.1. Nao ha necessidade de realizacédo de avaliagéo prévia do local de execuc¢do dos servicos.
4.16. Sustentabilidade

4.16.1. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do objeto, deverdo ser
observados os seguintes requisitos, conforme orientacdes do Guia Nacional de Contratacdes Sustentaveis:

4.16.1. Sempre que possivel, deverdo ser utilizados recursos tecnoldgicos baseados em software livre,
promovendo a reducdo de custos com licenciamento e incentivando o uso de soluc¢des sustentaveis e
colaborativas.

4.16.2. A contratada deverd observar préaticas de responsabilidade socioambiental, como inclusdo de
profissionais em situacdo de vulnerabilidade, respeito a diversidade e promocao de acessibilidade digital,
conforme diretrizes do e-MAG e WCAG.

4.17. Garantia da contratacao

4.17.1. N&o sera exigida garantia contratual, nos termos dos arts. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133/2021, em
razdo da natureza e do nivel de risco dos itens contratados. O Item 1 — Manutencdo do portal institucional sera
avaliado mensalmente, com base nos niveis de servigo (SLA) e no Instrumento de Medicdo de Resultados
(IMR), o que mitiga o risco de inadimplemento. Ja o Iltem 2 — Criacdo e Implantacdo do Portal Web consiste em
servico de execucgdo Unica, passivel de validacdo técnica formal da entrega e de recebimento definitivo,
conforme fundamentado no Estudo Técnico Preliminar.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 16 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



4.17.2. A demanda dos 6rgaos participes tem como base as seguintes caracteristicas:

4.17.2.1. Diversidade de maturidade tecnoldgica entre os 6rgdos participantes, sendo que alguns ja
possuem portais institucionais em funcionamento, enquanto outros necessitam de estruturacdo completa,
0 que exige flexibilidade na solucdo contratada.

4.17.2.2. Auséncia de equipe técnica especializada em boa parte dos 6rgaos, o que justifica a
contratacdo de empresa com capacidade comprovada para desenvolvimento, manutencdo e suporte
técnico continuo, garantindo autonomia e seguranca na operacgédo do portal.

4.17.2.3. Necessidade de padronizacdo, escalabilidade e conformidade legal, visando atender as
diretrizes de acessibilidade digital (e-MAG e WCAG), seguranca da informacao (IN SGD/ME n° 1/2019),
protecao de dados pessoais (LGPD) e interoperabilidade entre sistemas publicos (e-PING).

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
5.1. Sao obrigacdes do CONTRATANTE:

5.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e fiscalizar
a execucao dos contratos;

5.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de Fornecimento de Bens, de
acordo com os critérios estabelecidos no Termo de Referéncia;

5.1.3. receber o objeto fornecido pela contratada que esteja em conformidade com a proposta aceita, conforme
inspecdes realizadas;

5.1.4. aplicar a contratada as sancdes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis, comunicando ao
orgao gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos preestabelecidos em contrato;

5.1.6. comunicar & contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da solucéo de
TIC;

5.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solucdo de TIC por parte da contratada,
com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracao seja objeto da relagdo contratual pertencam aos respectivos
contratantes, incluindo a documentacao, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as bases de
dados, justificando os casos em que isso ndo ocorrer.

5.2. S&o obrigactes da CONTRATADA:

5.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto ao contratante, que devera responder pela fiel
execucgdo do contrato;

5.2.2. atender prontamente quaisquer orientacdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagcdo do Contrato,
inerentes a execuc¢ao do objeto contratual;

5.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados ao contratante ou a terceiros por culpa ou dolo de seus
representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagcdo contratual, ndo excluindo ou
reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execuc¢éo dos servigos pelo contratante;
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5.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizacdo do contrato pela contratante, cujo representante tera
poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e
justificativas desta deciséo;

5.2.5. manter, durante toda a execucédo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitagéo;

5.2.6. quando especificada, manter, durante a execucdo do contrato, equipe técnica composta por profissionais
devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solucéo de TIC;

5.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC durante a execuc¢éo do contrato;

5.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solu¢cdo de TIC sobre os diversos
artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagdo contratual, incluindo a documentacdo, os modelos
de dados e as bases de dados aos respectivos contratantes;

5.2.9. fazer a transicdo contratual, quando for o caso.
5.3. Sao obrigacdes do drgao gerenciador do registro de precos:
5.3.1. efetuar o registro do licitante fornecedor e firmar a correspondente Ata de Registro de Precos;

5.3.2. conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegociacées de condi¢des, produtos ou precos
registrados;

5.3.3. definir mecanismos de comunicacdo com os 6rgaos participantes e nao participantes, contendo:

5.3.4. as formas de comunicagdo entre os envolvidos, a exemplo de oficio, telefone, e-mail, ou sistema
informatizado, quando disponivel; e

5.3.5. definicdo dos eventos a serem reportados ao 6rgao gerenciador, com a indicacéo de prazo e responsavel;
5.3.6. definir mecanismos de controle de fornecimento da solug¢éo de TIC, observando, dentre outros:
5.3.6.1. a definicdo da produtividade ou da capacidade minima de fornecimento da solucao de TIC;

5.3.6.2. as regras para gerenciamento da fila de fornecimento da solucdo de TIC aos 6rgdos
participantes e ndo participantes, contendo prazos e formas de negociagao e redistribuicdo da demanda,
guando esta ultrapassar a produtividade definida ou a capacidade minima de fornecimento e for
requerida pelo contratado; e

5.3.6.3. as regras para a substituicdo da solucdo registrada na Ata de Registro de Precos, garantida a
verificagdo de Amostra do Objeto, observado o disposto no inciso lll, alinea "c", item 2 do art. 17 da
Instrucdo Normativa SGS/ME n° 94, de 2022, em funcdo de fatores supervenientes que tornem
necessaria e imperativa a substituicao da solucéo tecnolégica.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
6.1. CondicGes de execucado
6.1.1. Inicio da execucdo do objeto:

A execucdo dos servigcos sera iniciada em até 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do contrato ou
da emissdo da Ordem de Servico (OS), conforme definido pelo 6rgdo participante no momento da
adeséo.

6.1.2. Métodos, rotinas, etapas, tecnologias e periodicidade:

6.1.2.1. A execucao seguira as seguintes diretrizes:
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6.1.2.1.1. Manutencéo continua (item 1):

6.1.2.1.1.1. A execugdo dos servicos de manutencdo ocorrera de forma continua e
padronizada, em ciclos mensais, durante toda a vigéncia contratual.

6.1.2.1.1.2. Cada ciclo mensal compreendera, no minimo:

| — Atendimento as demandas corretivas, evolutivas e preventivas registradas por
meio do sistema de chamados;

Il — Monitoramento continuo de desempenho, disponibilidade e seguran¢a dos portais
institucionais;

lIl — Aplicacéo de atualizagbes, corregfes e ajustes necessarios ao pleno
funcionamento da solucéo;

IV — Cumprimento dos niveis de servigo (SLA) e indicadores definidos no Instrumento
de Medigéo de Resultados (IMR);

V — Emisséo de relatério mensal de atividades, contendo descri¢cdo dos servigos
executados, prazos de atendimento, incidentes registrados e recomendacgfes
técnicas.

6.1.2.1.2. Desenvolvimento do portal (item 2):

6.1.2.1.2.1. Metodologia de gestdo agil (Scrum ou Kanban), com entregas iterativas e
validacao continua;

6.1.2.1.2.2. Utilizacdo de tecnologias modernas como WordPress, HTML5, CSS3,
6.1.2.1.2.3. JavaScript e frameworks como React, Angular ou Vue.js;

6.1.2.1.2.4. Etapas: levantamento de requisitos, prototipacdo, desenvolvimento,
homologacéo, implantacdo assistida e entrega final;

6.1.2.1.2.5. Frequéncia de reunibes de acompanhamento: semanal ou conforme
cronograma acordado.

6.1.2.1.3. O detalhamento operacional do cronograma mensal sera formalizado na Minuta de
Contrato e nas Ordens de Servigo, sem prejuizo da uniformidade do modelo de execucgéo aplicavel
a todos os érgaos participantes.

6.1.3. Cronograma de realizagdo dos servicos:

6.1.3.1. O cronograma seréa definido conforme o item contratado e a adesdo de cada 6rgao participante,

observando:

6.1.3.1.1. Para o item 1: cronograma mensal de manutencdo, com relatérios de atividades e
indicadores de desempenho.

6.1.3.1.2. Para o item 2: cronograma de desenvolvimento com marcos de entrega e validagdo
técnica;

6.1.4. Etapas e marcos de execucao:

6.1.4.1. Etapa 1 — Planejamento e levantamento de requisitos: até 10 dias ap0s inicio da execucao;

6.1.4.2. Etapa 2 — Desenvolvimento e testes: conforme cronograma acordado, com entregas
parciais;

6.1.4.3. Etapa 3 — Homologacao e implantacdo assistida: ap6s concluséo do desenvolvimento;

6.1.4.4. Etapa 4 — Inicio da manutenc¢édo continua (item 1):

a) imediatamente apés o recebimento definitivo do portal institucional, quando o 6rgéao
participante contratar cumulativamente o ltem 2 — Criacdo e Implantacdo do Portal Web; ou
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b) a partir da assinatura do contrato ou da emisséo da Ordem de Servigco, quando o 6rgao
participante optar exclusivamente pela contratagdo do Item 1 — Manutencao Corretiva,
Evolutiva e Preventiva, aplicando-se, nesse caso, as rotinas e niveis de servico definidos
neste Termo de Referéncia.

6.1.5. Da Subcontratagcéo

6.1.5.1. Nao sera admitida a subcontratacao, total ou parcial, do objeto contratado, devendo todos os
servicos ser executados diretamente pela empresa contratada, sob sua exclusiva responsabilidade
técnica, operacional, trabalhista e legal.

6.2. Local e horério da prestacéo dos servigos

6.2.1. Os servicos contratados serdo prestados remotamente, por meio de canais eletrénicos disponibilizados
pela contratada, como sistema de chamados, e-mail e, quando aplicavel, atendimento telefbnico.

6.2.2. O acompanhamento técnico e a comunicacéo entre contratante e contratada ocorrerdo de forma digital,
podendo ser complementados por reunides virtuais, conforme necessidade e disponibilidade das partes.

6.2.3. O atendimento devera observar os seguintes horarios minimos:

6.2.3.1. Canal eletrénico (sistema de chamados ou e-mail): disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, para abertura e registro de chamados, sendo o atendimento em regime 24x7
exigido exclusivamente para incidentes criticos, conforme os niveis de servigo (SLA) definidos no item
3.4 e os critérios do IMR.

6.2.3.2. Canal telefénico (quando aplicavel): funcionamento em dias Uteis, das 9h as 18h (horario de
Brasilia).

6.3. Rotinas a serem cumpridas

6.3.1. A execugao contratual observardq as seguintes rotinas operacionais, conforme o item contratado e a
adeséo de cada 6rgao participante:

6.3.1.1. Para o Item 1 - Manutencao Corretiva, Evolutiva e Preventiva:

6.3.1.1.1. Execucdo mensal das rotinas de manutengdo preventiva, incluindo atualizagdo de
componentes, verificacdo de vulnerabilidades e otimizacdo de desempenho;

6.3.1.1.2. Atendimento a demandas corretivas e evolutivas por meio de sistema de chamados,
conforme SLA definido;

6.3.1.1.3. Emissdo de relatérios mensais de atividades realizadas, com indicadores de
desempenho e seguranca,

6.3.1.1.4. Monitoramento continuo do portal, com alertas de incidentes e ac¢fes proativas de
correcao;

6.3.1.1.5. Registro e rastreabilidade de todas as a¢fes executadas, disponiveis para auditoria do
contratante.

6.3.1.2. Para o Item 2 - Criacao e Implantacdo do Portal Web:
6.3.1.2.1. Levantamento de requisitos técnicos e funcionais junto ao 6rgéo participante;
6.3.1.2.2. Elaboracao de protétipo navegéavel e validagdo com a equipe técnica da contratante;

6.3.1.2.3. Desenvolvimento do portal conforme especificagdes técnicas e diretrizes de
acessibilidade (e-MAG e WCAG);
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6.3.1.2.4. Realizacdo de testes funcionais, de desempenho e seguranca;
6.3.1.2.5. Implantacéo assistida e transferéncia de conhecimento & equipe da contratante;

6.3.1.2.6. Entrega final acompanhada de documentacdo técnica completa e relatério de
conformidade.

6.4. Informagdes relevantes para o dimensionamento da proposta

6.4.1. A demanda dos 6rgdos participes tem como base as seguintes caracteristicas, que devem ser
consideradas para o correto dimensionamento técnico e econdmico da proposta:

6.4.1.1. A contratacdo contempla dois itens distintos e independentes:

6.4.1.1.1. Item 1 — Manutencdo Corretiva, Evolutiva e Preventiva do Portal Web, com prestacéo
continua ao longo de 12 (doze) meses.

6.4.1.1.2. Item 2 — Criacdo e Implantacdo de Portal Web Institucional, com escopo de execuc¢ao
Unica e entrega definitiva;

6.4.1.2. Os 6rgédos participantes possuem niveis variados de maturidade tecnoldgica, sendo que alguns
ja possuem portais em funcionamento e outros necessitam de estruturacdo completa. A solucéo
contratada deve ser flexivel e escalavel, permitindo adequacgdes conforme o perfil de cada 6rgao.

6.4.1.3. A prestacdo dos servicos serd realizada remotamente, com atendimento eletrbnico e
acompanhamento técnico por meio de sistema de chamados, e-mail e, quando aplicavel, telefone. A
contratada devera garantir disponibilidade minima conforme os SLAs definidos neste Termo de
Referéncia.

6.5. Formas de transferéncia de conhecimento

6.5.1. A contratada devera realizar a transferéncia de conhecimento a equipe técnica da contratante,
observando os seguintes requisitos minimos:

6.5.1.1. Capacitacao técnica e operacional, por meio de treinamentos presenciais ou remotos, abordando
0 uso, administracdo e manutencao da solugéo contratada, incluindo:

6.5.1.1.1. Gerenciamento de conteudo via CMS (WordPress);

6.5.1.1.2. Operacdao de funcionalidades especificas do portal;

6.5.1.1.3. Boas praticas de seguranca e acessibilidade digital.

6.5.1.1.4. Entrega de documentacéo técnica completa, contemplando:
6.5.1.1.4.1. Manual do administrador e do usuério final,
6.5.1.1.4.2. Arquitetura da solucao e especificacdes do codigo-fonte;
6.5.1.1.4.3. Procedimentos de backup, restauracéo e atualizacao;
6.5.1.1.4.5. Orienta¢des para manutencao evolutiva e corretiva.

6.5.1.1.5. Implantagdo assistida, com acompanhamento técnico da contratada durante o processo
de ativacdo da solucao, garantindo suporte direto a equipe da contratante para esclarecimento de
davidas, ajustes e validacéo funcional.

6.6. Procedimentos de transicao e finalizagdo do contrato

6.6.1. Os procedimentos de transi¢éo e finalizacdo do contrato deverdo ser observados pela contratada, com o
objetivo de garantir a continuidade dos servigos, a preservacdo dos ativos digitais e a transferéncia adequada
de conhecimento a equipe do contratante.
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6.6.2. As etapas minimas incluem:

6.6.2.1. Entrega de documentacdo técnica atualizada, incluindo manuais, relatérios de manutencao,
registros de alteragdes, cédigo-fonte (quando aplicavel), modelos de dados e demais artefatos
produzidos durante a vigéncia contratual.

6.6.2.2. Transferéncia de conhecimento operacional, por meio de reunibes técnicas, treinamentos ou
sessdes de esclarecimento, visando garantir que a equipe do contratante esteja apta a operar e manter a
solucdo apos o encerramento do contrato.

6.6.2.3. Desativacdo segura de acessos e credenciais, com revogacdo de permissdées administrativas,
limpeza de logs sensiveis e entrega de relatério final de seguranca, garantindo a integridade e
confidencialidade das informacdes institucionais.

6.7. Mecanismos formais de comunicacao

6.7.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicacdo, entre a Contratante e o Contratado, os
seguintes:

I) Ordem de Servico;

II) Ata de Reuniao;

1) Oficio;

IV) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas;

6.8. Manutencao de Sigilo e Normas de Seguranca

6.8.1. A Contratada devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informacdes contidos em quaisquer
documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que venha a ter
conhecimento durante a execuc¢do dos servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo contratante a tais
documentos.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as normas da
Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisacdo ou suspensado do contrato, o cronograma de execucdo sera
prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

7.3. As comunicagdes entre o 6rgdo ou entidade e a contratado devem ser realizadas por escrito sempre que o ato
exigir tal formalidade, admitindo-se o0 uso de mensagem eletrénica para esse fim.

7.4. O 6rgao ou entidade podera convocar o preposto da contratada para adocdo de providéncias que devam ser
cumpridas de imediato.

7.5. Preposto

7.5.1. A contratada designara formalmente seu preposto, antes do inicio da prestagdo dos servigos, indicando
no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execuc¢do do objeto contratado.

7.5.2. A contratada ndo necessitara manter preposto da empresa no local da execucédo do objeto.
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7.5.3. O contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a manutengédo do preposto da
contratada, hipétese em que o Contratado designara outro para o exercicio da atividade.

7.6. Reunido Inicial

7.6.1. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeacgao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a Reuniédo
Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢Ges estabelecidas no
Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis davidas acerca da execugado dos servigos.

7.6.2. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n° 94, de
2022, e ocorrerd em até 10 dias Uteis a partir da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a critério do
contratante.

7.6.3. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.6.3.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu preposto;
7.6.3.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.6.3.3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestédo do contrato;

7.6.3.4. A Carta de apresentacdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execucdo do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a Contratante, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais
guestdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.7. Rotinas de Fiscalizacéo

7.7.1. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou pelos
respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as
rotinas a seguir.

7.8. Fiscalizacao Técnica

7.8.1. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execucao do contrato, para que sejam cumpridas todas as
condicdes estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administracéo.

7.8.2. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execucao do contrato, com a descri¢cdo do que for necessario para a regularizacédo das faltas ou
dos defeitos observados.

7.8.3. ldentificada qualquer inexatiddo ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificagcdes para a
correcao da execucdo do contrato, determinando prazo para a correcao.

7.8.4. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil, a situacdo que demandar
decisdo ou adocédo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para que adote as medidas necessarias e
saneadoras, se for o caso.

7.8.5. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execug¢do do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.8.6. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do contrato sob
sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renova¢ado ou a prorrogacao contratual.

7.8.7. A fiscalizag8o de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da contratada,
inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de imperfeicdes técnicas, vicios
redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na ocorréncia desta, ndo implica
corresponsabilidade do contratante ou de seus agentes, gestores e fiscais, de conformidade.

7.9. Fiscalizacdo Administrativa
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7.9.1. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, IV, da IN SGD n°
94, de 2022, verificara a manutencao das condi¢des de habilitacdo da contratada, acompanhara o empenho, o
pagamento, as garantias, as glosas e a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer
documentos comprobatdrios pertinentes, caso necessario.

7.9.2. Caso ocorra descumprimento das obrigacdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solucdo do problema, reportando ao gestor do contrato para que tome as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

7.10. Gestor do Contrato

7.10.1. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribuicdes previstas no art. 33, |, da IN SGD n° 94, de

2022:

7.10.1.1. coordenar a atualizacdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato contendo
todos os registros formais da execucdo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteracbes e das prorrogacfes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacdes do contrato para fins de atendimento da
finalidade da administracao.

7.10.1.2. acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execucdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.10.1.3. acompanhar a manutenc¢do das condi¢cdes de habilitagdo da contratada, para fins de empenho
de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacdo e do
pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.10.1.4. emitir documento comprobatério da avaliacao realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes assumidas pelo Contratado, com mencao ao seu
desempenho na execucdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes.

7.10.1.5. tomar providéncias para a formalizacdo de processo administrativo de responsabilizagdo para
fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.10.1.6. elaborar relatério final com informacdes sobre a consecucdo dos objetivos que tenham
justificado a contratacdo e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administracao.

7.10.1.7. enviar a documentacédo pertinente ao setor de contratos para a formalizacdo dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicacdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
contratada confere com o valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestdo no recebimento definitivo do
servico.

7.10.1.8. receber e dar encaminhamento imediato:

7.10.1.8.1. as denuncias de discriminacéo, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme
o0 art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.10.1.8.2. a notificacao formal de que a empresa contratada estd descumprindo suas obrigactes
trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho, Ministério Publico,
Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.
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8. CRITERIOS DE MEDICAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliacdo da execucdo do objeto sera realizada com base no Instrumento de Medi¢do de Resultado (IMR),
conforme previsto neste Termo de Referéncia, com foco na afericdo da qualidade, tempestividade e conformidade dos
servicos prestados.

IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO

Topico Descricao

Mede o percentual de chamados ou demandas atendidas dentro dos prazos maximos
Descricao estabelecidos no Termo de Referéncia, conforme as categorias de criticidade (critico, alta,
média e baixa).

Avaliar a tempestividade e eficiéncia da contratada na execucao dos servi¢os de suporte e

Finalidade ~ - o - ~ L
manutencao, possibilitando a aplicacdo objetiva de glosas ou san¢des, quando cabiveis.
Meta a cumprir IAP igual ou superior a 90%.
Ferramentas de controle e registro de chamados, planilhas de acompanhamento ou
Instrumento de|| . : -
. a sistemas equivalentes definidos pela contratante, capazes de demonstrar a data e hora de
medicao o .
abertura, inicio e encerramento de cada atendimento.
E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do prazo em
relacdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Forma de
acompanhamento O indicador serd apurado mensalmente pelos fiscais do contrato, com base na quantidade
de chamados atendidos dentro do prazo em relagéo ao total de chamados encerrados no
periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal
IAP =100 * (ZQtap / ZQtr)
Onde:
Mecanismo de

] IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servico;
Calculo (métrica)

>Qtap = Somatorio do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no TR com
previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

2Qtr = Somatdrio do quantitativo total registrado com previsdo de encerramento para o
periodo de referéncia.

Obsl: Serédo utilizados dias uteis para fins de medigdo. Os prazos estabelecidos serdo
contados em horas Uuteis, exceto para incidentes criticos, caracterizados por
indisponibilidade total do portal, falhas graves de seguranca da informacdo ou
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comprometimento da integridade dos dados, cujo atendimento devera ser iniciado em até
30 (trinta) minutos corridos, independentemente de dia ou horério, contados a partir da
abertura do chamado, observando-se, para essa classificagcdo, o prazo de

restabelecimento em até 4 (quatro) horas corridas, conforme os niveis de servico

Observagdes definidos neste Termo de Referéncia.

Obs2: A classificagdo do incidente devera ser registrada no sistema de chamados no
momento da abertura ou validada pela fiscalizagdo do contrato.

Obs3: Em caso de divergéncia quanto a classificacdo do incidente, prevalecerd o
enquadramento definido pela fiscalizagdo do contrato.

Obs4: Os dias com expediente parcial no érgao/entidade serdo considerados como dias
corridos no cémputo do indicador.

A partir da emissao da Ordem de Servico (OS) ou abertura do chamado, conforme

Inicio de Vigéncia -
aplicavel.

IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.
IAP >=80% e < 90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

. . IAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
Faixas de ajuste no

pagamento e Sangoes |[|AP < 70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

O ndo atendimento as metas estabelecidas podera ensejar, além das glosas acima,
adverténcia formal ou outras san¢des administrativas previstas na Lei n® 14.133/2021, a
critério da fiscalizacéo contratual.

Tabela 10
Classificacao - Regime de || Prazo de inicio do Prazo de
. Caracterizacao . . .
do Incidente Atendimento atendimento restabelecimento
Indisponibili I rtal, falh Até rin )
disponibilidade total do portal, falhas . té 30 (t . ta) Até 4 (quatro) horas
s graves de seguranca, 24x7 (horas || minutos corridos a . .
Critico . . . X . corridas a partir da
comprometimento da integridade dos corridas) partir da abertura do
abertura do chamado
dados chamado
Alto Falha; fu_nmon@;_ relevantes sem Horarlg Conforme SLA ]
indisponibilidade total comercial
- L L Horari
Médio Erros pontuais, ajustes operacionais ora (.) Conforme SLA -
comercial
Baixo Demandas evolutivas e melhorias Horarlg Conforme SLA -
comercial

Tabela 11 - Para fins de apuracgédo do Indicador de Atendimento aos Prazos (IAP), os prazos aplicaveis serao aqueles
definidos conforme a classificacdo do incidente apresentada na tabela acima.

8.2. Sera indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das
sanc¢fes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

8.2.1. ndo produziu os resultados acordados,

8.2.2. deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida as atividades contratadas; ou
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8.2.3. deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execu¢do do servigo, ou os utilizou com
gualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos de avaliacdo, como inspecdes
técnicas, auditorias, relatérios de desempenho e validag@es funcionais.

8.4. A afericdo da execucao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios complementares:
8.4.1. Conformidade técnica dos servigos prestados com os requisitos definidos no Termo de Referéncia;
8.4.2. Atendimento aos prazos estabelecidos nas Ordens de Servico;
8.4.3. Qualidade dos artefatos entregues, conforme validagéo da equipe técnica da contratante.

8.5. Recebimento

8.5.1. Os servicos serdo recehidos provisoriamente, no prazo de 10 dias, pelos fiscais técnico e administrativo,
mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater técnico e
administrativo.

8.5.2. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicacdo de cobranca oriunda
do Contratado com a comprovagédo da prestacéo dos servigos a que se referem a parcela a ser paga.

8.5.3. O fiscal técnico do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.5.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.5.5. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério sob o ponto de vista
técnico e administrativo.

8.5.6. Para efeito de recebimento provisorio, sera considerado para fins de faturamento:

8.5.6.1. Para o item 1 — Manutencéo Corretiva, Evolutiva e Preventiva: o recebimento provisério sera
realizado mensalmente, com base nos relatérios de atividades executadas, indicadores de desempenho
(como o IAP) e validagédo pela fiscalizagdo técnica do contratante.

8.5.6.2. Para o item 2 — Criacdo e Implantacdo do Portal Web: o recebimento provisério ocorrera apos a
entrega técnica do portal, acompanhada da documentacédo exigida e da homologacao funcional pela
equipe da contratante, conforme cronograma acordado.

8.5.7. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

8.5.7.1. o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execucao do objeto e, se
for 0 caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em consonancia
com os indicadores previstos no ato convocatoério, que podera resultar no redimensionamento de valores
a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do contrato;

8.5.8. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisorio com a entrega do termo detalhado ou, em
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.5.9. A contratada fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execugao ou
materiais empregados, cabendo a fiscalizacdo ndo atestar a Ultima e/ou Unica medicdo de servicos até que
sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisorio.

8.5.10. A fiscalizacdo néo efetuard o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam sanadas
todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no recebimento provisario.
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8.5.11. O recebimento provisorio também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.5.12. Os servigos poderao ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacao das penalidades.

8.5.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado devera conter o registro, a
analise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execucao do contrato, em relacdo a fiscalizacdo técnica e
administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para
recebimento definitivo.

8.5.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento
provisorio, por servidor ou comissé@o designada pela autoridade competente, apés a verificagdo da qualidade e
guantidade do servico e consequente aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo o0s seguintes
procedimentos:

8.5.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela contratada, com mencao ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes,
conforme regulamento.

8.5.14.2. Realizar a analise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada pela fiscalizacédo e,
caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a contratada, por escrito, as respectivas correcoes;

8.5.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servi¢os prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

8.5.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado
pela fiscalizacao.

8.5.14.5. Enviar a documentacado pertinente ao setor de contratos para a formalizagédo dos procedimentos
de liquidacéo e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizacdo e gestéo.

8.5.15. No caso de controvérsia sobre a execucao do objeto, quanto & dimenséo, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021, comunicando-se a contratada para emisséo
de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execucédo do objeto, para efeito de liquidacao e pagamento.

8.5.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solucdo, pela contratada, de
inconsisténcias verificadas na execucao do objeto ou no instrumento de cobranca.

8.5.17. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execu¢éo do contrato.

8.6. Procedimentos de Teste e Inspec¢do

8.6.1. Serdo adotados os seguintes procedimentos de teste e inspecao para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.6.1.1. Testes de Seguranca e Performance - Avaliacdo da seguranca do portal, com base nas diretrizes
da OWASP Top 10, e testes de desempenho utilizando ferramentas como Google PageSpeed Insights.
O portal devera atingir pontuacdo minima de 75/100 e apresentar tempo médio de carregamento inferior
a 3 segundos.

8.6.1.2. Testes de Funcionalidade e Usabilidade - Verificagdo do correto funcionamento de todas as
funcionalidades previstas no escopo, incluindo navegacgdo, interatividade, responsividade e
acessibilidade. Serdo utilizados testes manuais e automatizados com ferramentas como WAVE e
AChecker, além de validagdes com usudrios reais.
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8.6.1.3. Testes de Conformidade Legal e Técnica - Validacdo da conformidade com as normas legais e
técnicas aplicaveis, incluindo:

I) Lei n® 14.133/2021 (Nova Lei de Licitagdes e Contratos);

1) Lei n° 13.709/2018 (LGPD);

[II) Diretrizes de acessibilidade digital (eMAG e WCAG 2.1);

IV) Padrdes de interoperabilidade (ePING);

V) Normas de seguranga da informacéo (ISO/IEC 27001 e 27002).
8.7. Liquidacéo

8.7.1. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correrd o prazo de dez dias Uteis para
fins de liquidacao, na forma desta secéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°, 83° da Instrucao
Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.7.2. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacdo, nos casos de contratacfes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
gue trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.7.3. Para fins de liquidacao, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

I) o prazo de validade;

II) a data da emisséo;

[II) os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

IV) o periodo respectivo de execugéo do contrato;

V) o valor a pagar; e

VI) eventual destagque do valor de retencgdes tributarias cabiveis.

8.7.4. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a contratada providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o
prazo apés a comprovacao da regularizagdo da situacdo, sem 6nus ao contratante.

8.7.5. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacgdo da regularidade
fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentacdo mencionada no art. 68 da Lei n® 14.133
/2021.

8.7.6. A Administracao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.7.6.1. verificar a manutencédo das condi¢cdes de habilitagdo exigidas;

8.7.6.2. Identificar possivel razdo que impeca a participagdo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgéo
ou entidade, tais como a proibicao de contratar com a Administracdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.7.7. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da contratada, serd providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo prazo,
apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.
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8.7.8. Nao havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a contratante devera
comunicar aos 06rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios
pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.7.9. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisdo contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a contratada a ampla defesa.

8.7.10. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisdo do contrato, caso a contratada néo regularize sua situacao junto ao SICAF.

8.8. Prazo de pagamento

8.8.1. Os pagamentos serao realizados de acordo com a natureza de cada item contratado, conforme descrito a
seqguir:

a) Item 1 — Servicos de Manutencao (servigo continuado):

O pagamento sera realizado em parcelas mensais fixas, apdés a comprovacao da prestacao dos
servicos e emissao do relatério mensal de desempenho pela fiscalizagdo, acompanhado do ateste
da Nota Fiscal/Fatura, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da conclusdo da
liquidagdo da despesa.

b) Item 2 — Criacdo e Implantacdo do Portal Institucional (servi¢co por escopo):

O pagamento sera efetuado em parcela Unica, apés a entrega definitiva do portal, devidamente
homologado pela fiscalizacdo técnica e acompanhado do ateste da Nota Fiscal/Fatura, no prazo
maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da conclusédo da liquidacdo da despesa, nos termos da
Instru¢cdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.8.1.1. A liquidacdo da despesa e 0 respectivo pagamento estardo condicionados a verificacdo da
conformidade dos servigos prestados, a auséncia de pendéncias contratuais e & observancia dos
critérios de desempenho estabelecidos no Instrumento de Medicéo de Resultados (IMR).

8.8.1.2. Eventuais glosas decorrentes de descumprimento das metas de desempenho (IAP) serdo
deduzidas proporcionalmente no valor da fatura correspondente ao periodo de apuragao.

8.8.1.3. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou circunstancia que impeca a liquidacdo
da despesa, o pagamento serd sobrestado até que a CONTRATADA providencie as corre¢cdes
necessarias. O prazo de pagamento serd reiniciado apds a regularizacdo, sem 0Onus para a
CONTRATANTE.

8.8.1.4. Em caso de atraso no pagamento por parte da CONTRATANTE, os valores devidos serdo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento e a data de sua efetiva
realizacdo, mediante aplicacdo do indice ICTI de correcdo monetéria, ou, alternativamente, conforme
formula abaixo:

EM=1x N x VP, sendo:

EM = Encargos moratdrios;

| = indice de compensacéo financeira = 0,00016438;

N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.

8.9. Forma de pagamento

8.9.1. O pagamento sera realizado por meio de Ordem Bancéria, creditada na conta corrente indicada pela
CONTRATADA.

8.9.2. Seré considerada como data de pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria.

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de Termo de Referéncia para Contratagdo de Servicos de Tecnologia da Informagéo e Comunicagéo - Lei n® 14.133, de 2021

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital 30 de 37
Identidade visual pela Secretaria de Gestdo e Inovagao

Atualizagdo: SET/2025



8.9.3. Quando do pagamento, sera efetuada a retencdo tributaria prevista na legislacdo aplicavel,
especialmente nos termos do art. 31 da Lei n°® 8.212/1993 e da IN SEGES/MP n° 5/2017, quando couber.

8.9.4. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha de custos, serdo retidos os percentuais
estabelecidos na legislacdo vigente.

8.9.5. A CONTRATADA optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°® 123/2006, ndo
sofrera retencdo tributaria quanto aos impostos abrangidos por esse regime, desde que apresente
comprovacao oficial de sua condicao.

8.9.6. A Nota Fiscal/Fatura devera ser acompanhada da comprovacdo de regularidade fiscal, por meio de
consulta ao SICAF ou, na impossibilidade, aos sitios oficiais dos 6rgdos competentes.

8.9.7. Antes de cada pagamento, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencao das condi¢des
de habilitacdo exigidas no edital.

8.9.8. Constatando-se irregularidade junto ao SICAF, a CONTRATADA sera notificada para regularizagdo no
prazo de 5 (cinco) dias Uteis, prorrogavel uma vez por igual periodo, a critério da CONTRATANTE.

8.9.9. Persistindo a irregularidade, o contratante adotard as medidas cabiveis, incluindo rescisdo contratual,
conforme previsto na legislacao vigente, assegurando a CONTRATADA o direito a ampla defesa.

8.9.10. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados por empresa que tenha em seu quadro
societério servidor publico da ativa do 6rgao contratante, conforme a Lei de Diretrizes Orgamentarias vigente.

8.10. Reajuste

8.10.1. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os precos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pela CONTRATANTE, do indice ICTI, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade, com base na seguinte formula (art. 5° do
Decreto n.° 1.054, de 1994):

R=V (I-19/1° onde:
R = Valor do reajuste procurado;
V = Valor contratual a ser reajustado;

I° = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega
da proposta na licitacéo;

| = indice relativo ao més do reajustamento;

8.10.2. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, 0 interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do Ultimo reajuste.

Y

8.10.3. No caso de atraso ou ndo divulgagdo do indice de reajustamento, o CONTRATANTE pagard a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga correspondente
tdo logo seja divulgado o indice definitivo.

8.10.4. Nas aferi¢bes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

8.10.5. Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma ndo possa
mais ser utilizado, sera adotado, em substituicao, o que vier a ser determinado pela legisla¢do entdo em vigor.

8.10.6. Na auséncia de previséo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.10.7. O reajuste sera realizado por apostilamento.
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9. SANCOES ADMINISTRATIVAS E PROCEDIMENTOS PARA RETENCAO OU GLOSA
NO PAGAMENTO

9.1. No caso de infragcdes no curso da licitacdo aplicar-se-do as disposi¢des pertinentes previstas na Lei n° 14.133,
de 2021.

9.1.1. No caso de aplicacdo de multa por infragcdo durante o procedimento de licitacdo, esta sera aplicada
no valor minimo de 0,5% (cinco décimos por cento) e maximo de 5% (cinco por cento) calculada sobre o
valor da proposta apresentada pelo licitante que incorrer na infracao.

9.2. No caso de infragdes no curso da execucgdo do contrato aplicar-se-80 as disposi¢Oes pertinentes previstas na
Minuta de Contrato.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

10.1. Forma de Selecéo e Critério de Julgamento da Proposta
10.1.1. Forma de Selecéo

10.1.1.1. A contratacdo serd realizada na modalidade Pregao Eletrdnico, conforme a Lei n°® 14.133/2021,
com adocao do Sistema de Registro de Precos, nos termos do Decreto n° 11.462/2023.

10.2. Critério de Julgamento da Proposta

10.2.1. O critério de julgamento adotado sera o de menor precgo por item, conforme previsto no art. 33, inciso |,
da Lei n°® 14.133/2021, observadas as especificacfes técnicas minimas exigidas neste Termo de Referéncia.

10.2.2. Sera considerada vencedora a proposta que apresentar o menor valor global para cada item
(desenvolvimento e manutencgédo), desde que atenda integralmente as condic¢des técnicas, legais e operacionais
estabelecidas.

10.2.3. Em caso de empate, serdo aplicados os critérios de desempate previstos no art. 60 da Lei n® 14.133
/2021.

10.3. Regime de Execugéo
10.3.1. O regime de execucao sera:

* Execucdao indireta por empreitada por preco global, para o servico de manutencdo mensal do portal (Item 1),
considerando a natureza continuada da prestacéo;

* Execucdo indireta por empreitada por preco global, para o servico de desenvolvimento e implantacdo do portal
(Item 2), considerando a entrega Unica e integral do produto.

* Ambos os regimes estdo em conformidade com o art. 46 da Lei n°® 14.133/2021, sendo escolhidos com base na
natureza dos servigos e na melhor forma de garantir controle, qualidade e economicidade.

10.4. Exigéncias de habilitagdo

10.4.1. Para fins de habilitacdo, o licitante dever4 comprovar o atendimento aos requisitos previstos nos arts. 62
a 65 da Lei n° 14.133/2021, observadas as exigéncias de habilitagéo juridica, regularidade fiscal e trabalhista,
gualificacdo econdmico-financeira e qualificacdo técnica, conforme disposto neste Termo de Referéncia.

10.5. Habilitacao juridica

10.5.1. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por forca de lei, tenha validade
para fins de identificagdo em todo o territério nacional,
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10.5.2. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.5.3. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitacao ficara condicionada a verificacdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-
e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.5.4. Sociedade empreséria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como empresa
individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato social no
Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de
documento comprobatério de seus administradores;

10.5.5. Sociedade empreséaria estrangeira: portaria de autorizacao de funcionamento no Brasil, publicada no
Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial, agéncia,
sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME
n.° 77, de 18 de marco de 2020.

10.5.6. Sociedade simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de sua
sede, acompanhada de documento comprobatdrio de seus administradores;

10.5.7. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empreséria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Puablico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem
sede a matriz;

10.5.8. Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971;

10.5.9. N&o se aplica ao presente objeto, por ndo envolver atividade sujeita a autorizacao especifica de 6rgao
regulador.

10.5.10. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteracBes ou da
consolidacéo respectiva.

10.6. Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.6.1. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.6.2. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certiddo expedida
conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas
administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02
de outubro de 2014, do Secretério da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da Fazenda Nacional.

10.6.3. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.6.4. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacao
de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidagdo das Leis do
Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n°® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.6.5. Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede do
fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.6.6. Prova de regularidade para com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.6.7. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicdo mediante a apresentacdo de declaragdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.6.8. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios do
tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n® 123, de 2006, estard dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

10.7. Qualificagdo Econdmico-Financeira

10.7.1. A qualificacdo Econbmico-Financeira sera comprovada mediante a apresentacdo da seguinte
documentagéo:

10.7.1.1. Certiddo negativa de feitos sobre faléncia, recuperacédo judicial ou recuperacdo extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da licitante;

10.7.1.2. Balanco patrimonial e demonstracdes contdbeis referentes ao Ultimo exercicio social,
comprovando indices de Liquidez Geral - LG, Liquidez Corrente - LC, e Solvéncia Geral - SG superiores
al(um);

10.7.1.3. Comprovacéao de patrimdnio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao,
por meio da apresentagdo do balanco patrimonial e demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social,
apresentados na forma da lei, vedada a substituicdo por balancetes ou balancos provisérios, podendo
ser atualizados por indices oficiais, quando encerrados ha mais de 3 (trés) meses da data da
apresentacdo da proposta.

10.7.1.4. As demonstracdes contdbeis deverdo apresentar as assinaturas do titular ou representante da
empresa e do contabilista responsavel, legalmente habilitado.

10.7.1.5. As demonstracfes contdbeis das empresas com menos de um exercicio social de existéncia
devem cumprir a exigéncia contida na lei, mediante a apresentacao do Balango de Abertura ou do Ultimo
Balanco Patrimonial levantado.

10.7.1.6. Poderédo ser exigidas das licitantes, para confrontacdo com as demonstracdes contabeis, as
informacdes prestadas a Receita Federal.

10.8. Qualificagdo Técnica

10.8.1. O Licitante devera apresentar 01 (um) Atestado de Capacidade Técnica, emitido por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove a execucdo de servicos compativeis com o objeto deste Termo de
Referéncia. A exigéncia do Atestado de Capacidade Técnica fundamenta-se na necessidade de assegurar que
a empresa a ser contratada possua experiéncia prévia na realizacdo de servicos compativeis em
caracteristicas, quantidades e prazos com aqueles previstos neste Termo de Referéncia.

10.8.2. Declaragdo de que dispbe de equipe técnica qualificada, com profissionais especializados em
desenvolvimento web, seguranca da informacao e acessibilidade digital;

10.8.3. Comprovagdo de experiéncia com tecnologias exigidas no Termo de Referéncia, como WordPress,
HTML5, CSS3, JavaScript e frameworks modernos (React, Angular ou Vue.js).

10.8.4. Em caso de duvidas quanto a autenticidade do Atestado de Capacidade Técnica, a contratada deve
disponibilizar todas as informac¢des necessarias a comprovacdo da legitimidade do referido documento
solicitado.

10.8.5. A exigéncia do atestado de capacidade técnica visa garantir qualidade minima a contratagcao, em face
da importancia da correta prestacéo do servico para o Conselho.
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10.8.6. A exigéncia constante no item 10.8.1., de que o fornecedor comprove que tenha prestado ou esteja
prestando servico igual ou superior ao especificado, ndo deve ser vista como restricdo ao carater competitivo
do certame, mas sim como forma de garantir a correta prestacdo do servico, de modo a diminuir os riscos para
gue ndo haja quaisquer intercorréncias durante a execugao dos servicos propostos.

10.9. Disposicdes gerais sobre habilitagdo

10.9.1. As exigéncias de habilitacdo de empresas estrangeiras que nao funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.9.2. Na hipotese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos para
a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no
Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.9.3. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicacdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo aqueles
legalmente permitidos.

10.9.4. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverao estar em nome da matriz, e se o fornecedor
for a filial, todos os documentos deverao estar em nome da filial, exceto para atestados de capacidade técnica,
e no caso daqueles documentos que, pela propria natureza, comprovadamente, forem emitidos somente em
nome da matriz.

10.9.5. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferencas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizacdo do recolhimento
dessas contribuices.

10.10. Documentagédo complementar para cooperativas

10.10.1. No caso de participagdo da licitacdo de sociedade cooperativa, serdo exigidos documentos
complementares em conformidade com as previsGes a respeito previstas nas Leis n° 5.764, de 1971 e n°
14.133, de 2021.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1.

O custo estimado total da contratacdo, que representa o valor maximo aceitavel, € de R$ 498.000,00

(quatrocentos e noventa e oito mil), conforme detalhamento abaixo:

Valor Anual
TDE. itari Valor Total
Item Descricao CATSER |Unidade Q ) Valor Umt.am Unitario .
Estimada (Mensal Estimado ) Estimado
Estimado
Contratagdo de
empresa
especializada para
1 manutencao dos 25992 ||Unidade 192 R$ 1.500,00 || R$ 18.000,00 |[[R$ 288.000,00

portais institucionais
pelo periodo de 12
meses

Contratacéo de
empresa
especializada para
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criacdo e implantacdo
2 de novos 25917 Escopo 14 Escopo R$ 15.000,00 ||R$ 210.000,00
portais institucionais
com ambiente de
administracao de
conteuddo.

TOTAL GERAL| R$ 498.000,00

Tabela 12

11.2. O quantitativo “192” corresponde a unidades mensais agregadas estimadas (16 6rgdos x 12 meses), conforme
metodologia descrita no item 1.3 deste Termo de Referéncia.

11.3. A estimativa de custo foi elaborada com base em pesquisa de mercado realizada pela equipe técnica do Setor
de Compras, conforme parametros definidos no art. 23 da Lei n°® 14.133/2021, utilizando fontes como o Painel de
Precos do Governo Federal, contratagdes similares e cota¢des diretas com fornecedores.

11.4. Os precos registrados poderdo ser alterados ou atualizados em decorréncia de eventual reducao dos precos
praticados no mercado ou de fato que eleve o custo dos servigos registrados, nas seguintes situagoes:

11.4.1. em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de fatos imprevisiveis ou
previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a execucédo da Ata de Registro de Precos (ARP)
tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput do art. 124 da Lei n® 14.133, de
2021;

11.4.2. em caso de criacao, alteracdo ou extingdo de quaisquer tributos ou encargos legais ou superveniéncia
de disposi¢bes legais, com comprovada repercussao sobre os pregos registrados;

11.4.3. serdo reajustados 0s precos registrados, respeitada a contagem da anualidade e o indice previsto para
a contratacdo; ou

11.4.4. poderao ser repactuados, a pedido do interessado, conforme critérios definidos para a contratagéo.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA
12.1. Este Termo de Referéncia integra procedimento licitatério conduzido por meio do Sistema de Registro de Precos, ¢

12.2. O Confere atuard como 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, ndo sendo responsavel pela
contratacdo direta dos servicos, tampouco pela execucdo orgcamentéria.

12.3. As despesas decorrentes da contratacao correrdo a conta dos 6rgaos participantes, que deverdo indicar, no
momento da adesdo a ata, a respectiva dotacdo orcamentéria, conforme suas leis orcamentarias vigentes.

12.4. A indicacdo da dotacdo orcamentaria pelos 6rgaos participantes poderd ocorrer no momento da assinatura do
contrato ou instrumento equivalente, conforme as disposi¢cfes do Decreto n° 11.462/2023 e da Lei n° 14.133/2021,
considerando que o Confere atuara exclusivamente como 6érgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, nédo
figurando como contratante direto.

12.4.1. ndo se exige a vinculagéo prévia de dotacado orcamentaria no ambito do 6rgdo gerenciador, cabendo a
cada 6rgdo participante a previsdo orgamentaria e a reserva de recursos quando da formalizagdo de sua
contratacdo especifica.

12.5. A dotacao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacdo da respectiva Lei Orcam

12.6. Os valores apresentados neste Termo de Referéncia tém carater estimativo e destinam-se exclusivamente a
formacao do preco de referéncia para a Ata de Registro de Precos, ndo representando reserva orcamentaria.
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12.7. A assinatura do contrato ou instrumento equivalente pelos érgdos participantes estard condicionada a
disponibilidade orgamentaria e financeira, bem como a observancia das normas internas de cada ente.

13. DISPOSICOES FINAIS

13.1. Este Termo de Referéncia foi elaborado em conformidade com os principios e diretrizes estabelecidos na Lei n®
14.133/2021, observando os critérios de eficiéncia, economicidade, transparéncia e legalidade.

13.2. Os 6rgaos participantes que aderirem a Ata de Registro de Precos deverdo observar integralmente as condi¢des
estabelecidas neste Termo de Referéncia, no edital e na minuta de contrato, responsabilizando-se pela gestdo e
fiscalizacdo da execucgdo contratual.

13.3. Eventuais duvidas ou omiss@es serdo resolvidas com base na legislacéo vigente, especialmente na Lei n°® 14.133
/2021, e nos principios que regem a Administracdo Publica.

14. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

IGOR LESSA VIEIRA
Equipe de apoio

1Y
tf Assinou eletronicamente em 06/02/2026 as 14:00:25.
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https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2020/decreto/D10543.htm
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